OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

FPG Sp. z 0.0.

1. Postanowienia Ogdélne

a.

Ogdlne Warunki Sprzedazy — zwane dalej OWS - majg zastosowanie do wszystkich

umodw sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug zawieranych przez FPG Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, Plac Czerwca 1976 nr 2

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy i dostaw zawieranych ze
Sprzedajgcym i okreslajg wzajemne relacje pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym, chyba
ze, strony wyraznie postanowity inaczej. Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych
OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy
sprzedazy lub $wiadczenia ustug wytgcza stosowanie niniejszych OWS, ale tylko w

zakresie ktory jest uregulowany w w/w umowie odmiennie.
Definicje stosowane w OWS :

e OWS —Ogdlne Warunki Sprzedazy

e Sprzedajacy — FPG Sp. z 0.0.

¢ Kupujacy — podmiot bedacy druga strong umowy sprzedazy (Kontrahent)

e Towar —wyroby stalowe sprzedawane przez FPG Sp. z 0.0.
e Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedajgcego w zwigzku z zawartg umowg

e Umowa — porozumienie pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym regulujgce
warunki wspétpracy w zakresie zakupu i dostawy Towaru, w szczegdlnosci
ilos¢ i rodzaj materiatu, jego cene, termin obowigzywania ceny, miejsce i
termin dostawy oraz termin ptatnosci. W przypadku braku pisemnej umowy
jej funkcje petni Zamdwienie.

e Atest handlowy — jest to atest Sprzedajgcego wystawiony na podstawie
danych z atestu wytwoércy posiadanego przez Sprzedajacego w petnej z nim
zgodnosci. Atest handlowy nie zawiera danych wytwadrcy sprzedawanych
towardw, ktére stanowig tajemnice Sprzedajacego .

d. OWS sg udostepnione w siedzibie firmy Sprzedajgcego, Dziatach Handlowych,

e.

Magazynie jak i na stronie internetowej www.fpg.com.pl

Jesli Kupujacy jest w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym, to jednokrotne

przyjecie przez Kupujgcego OWS jest uznane jako ich akceptacja przy wszystkich

pozostatych zamdéwieniach i umowach sprzedazy zawieranych pomiedzy Stronami, az

do czasu zmiany tresci lub ich odwotania.

2. Zawarcie Umow

a.

Przedmiotem sprzedazy sg wyroby stalowe, ustugi oraz wszelkie inne materiaty i towary

zgodne z zakresem dziatalnosci Sprzedajacego

Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego nastepuje w formie pisemnej (elektronicznej)

i jest to jeden z warunkéw koniecznych do zawarcia umowy sprzedazy.

Zamdwienie musi okresla¢ rodzaj materiatu, ilos¢, doktadne wymiary, oczekiwany

termin dostawy, warunki dostawy i pfatnosci



d. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie pisemnego potwierdzenia
zamdwienia przez osobe odpowiedzialng za w/w zamowienie ze strony Sprzedajgcego —
tylko na wyrazng prosbe Kupujgcego.

e. W przypadku zamdwien ztozonych telefonicznie, dopuszcza sie sytuacje, w ktérej do
zawarcia umowy dochodzi w chwili przystgpienia przez Sprzedajacego do realizacji
zamdwienia ztozonego telefonicznie — na zasadach zawartych w OWS.

3. Towar

a. Przy cieciu na wymiar zostang zachowane nastepujace tolerancje:

e wyroby hutnicze do przekroju do 300mm — tolerancja ciecia -0/+5mm
e wyroby hutnicze przekroju powyzej 300mm — tolerancja -0/+10mm
e blachy docinane na wymiar 0 do +15mm

b. Jezeli Kupujacy wymaga wiekszej doktadnosci ciecia anizeli ciecie z tolerancjami
Sprzedajgcego — Sprzedajgcy musi pisemnie potwierdzi¢ akceptacje takiego
zamowienia.

c. Sprzedajacy nie zapewnia przydatnosci danego towaru do okre$lonego zastosowania.
Ryzyko przeznaczenia i zastosowania towaru objetego umowg lezy wytgcznie po stronie
Kupujacego. Wszelkie ewentualne informacje udzielane w tym zakresie przez
Sprzedajgcego sg grzecznosciowe i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do
konkretnego stosowania.

Produkty odpowiadajg obowigzujgcym specyfikacjom i normom.

Sprzedajacy zapewnia atesty handlowe na zamdwione towary i wysyta je na wyraznie
zyczenie Kupujacego. Sprzedajacy nie wysyfa atestdw na towary, ktoére nie byty
zakupione u Sprzedajgcego.

4. Ceny

a. Wszystkie ceny ustalone miedzy stronami sg cenami netto, chyba ze wyrazZnie wskazano
iz sq to ceny brutto.

b. Wszystkie inne koszty, moggce wynikng¢ w czasie realizacji zamdwienia np. pakowanie,
ciecie, foliowanie, przetadunek i inne optaty oraz podatki obowigzujgce w czasie
realizacji zamoéwienia obcigzajg Kupujacego, o ile strony nie postanowity inaczej.

c. Koszt zatadunku towaru spoczywa na Sprzedajgcym, a koszt roztadunku na Kupujacym,
niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

d. udzielone przez Sprzedajacego rabaty, upusty, bonifikaty itp. wymagaja indywidualnych
ustalen na pisSmie i sg skutecznie udzielone tylko wtedy, gdy ich tres¢ jest jasna i nie
budzi watpliwosci.

e. W przypadku, gdy po zawarciu Umowy, ale przed jej wykonaniem przez Sprzedajgcego
wystgpig okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, uzasadniajgce podwyzszenie ceny
towaru takie jak np.: nagta podwyzka cen, wprowadzenie dodatkowych optat celnych,
wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych, Sprzedajagcy ma prawo do
odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia ceny towaru wskazujgc przyczyne
podwyzki. Podwyzka nie moze byé wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw
cenotwdrczych.



Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru oraz
Swiadczenia ustug w terminie wskazanym w fakturze VAT. Pfatno$¢ uwaza sie za
dokonang w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.
Kupujacy moze dokonaé potrgcenia swojej wierzytelnosci z wierzytelno$ciami
Sprzedajgcego tylko za pisemng zgoda Sprzedajacego.

5. Atesty Handlowe

6.

a.

Atest Handlowy, zwany dalej Atestem Handlowym Sprzedajgcego, to atest
Sprzedajgcego wystawiony na podstawie danych posiadanych przez Sprzedajacego,

a objetych atestem wytworcy i w petni z nim zgodny. Atest Handlowy Sprzedajcego nie
zawiera danych wytwdrcy sprzedawanych towaréw, ktére to dane stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy na zadanie Kupujgcego moze dodatkowo zaswiadczyé na Atescie
Handlowym o jego zgodnosci z atestem wytwarcy.

Sprzedajgcy wydaje wyfacznie Atesty Handlowe Sprzedajgcego i tym samym Kupujgcy
nie moze zgdac¢ wydania innego atestu niz Atest Handlowy Sprzedajgcego.

Dostawa

a.

Termin dostawy jest uzgadniany wspdlnie pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym i taki
moze by¢ potwierdzony przez Sprzedajgcego.

W przypadku odbioru towaru przez Kupujgcego wtasnym transportem, odbidr powinien
nastgpi¢ w ustalonym terminie. Jesli Kupujacy nie moze odebraé towaru w ustalonym
wczesniej terminie to powinien niezwtocznie ustali¢ ze Sprzedajagcym nowy termin
odbioru Towaru. Nieodebranie towaru w podanym terminie upowaznia Sprzedajgcego
do naliczania kosztéw sktadowania w wysokosci 1,5% wartosci dostawy za kazdy dzien
zwioki. Kazdy odbidr czesciowy powinien stanowic¢ odrebng transakcje i moze by¢
oddzielnie fakturowany przez Sprzedajgcego

Opdznienie Sprzedajgcego z dostawg towaru nieprzekraczajgce 14 dni nie stanowi
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Sprzedajgcy wolny jest od wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym
wydaniem towaru, gdy przyczyng tego jest: opdzniona dostawa towaru od producenta,
zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidziane zaktdcenia w pracy Sprzedajgcego.
Odstgpienie Kupujgcego od odbioru zamdwionego towaru, po akceptacji przez
Sprzedajgcego, nastgpi¢ moze jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Sprzedajgcego w
tym zakresie. W przypadku wycofania zamdwienia w catosci lub cze$ciowo za zgoda
Sprzedajgcego, Kupujgcy moze zostaé zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych
przez Sprzedajgcego w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamdwienia.

Jezeli Kupujgcy dopuszcza sie zwtoki z zapfatg za dostarczony mu towar, Sprzedajgcy
moze powstrzymac sie z realizacja kolejnych zamdéwien do tego Kupujgcego do czasu
dokonania przez niego stosownych ptatnosci.

Towary sprzedawane wg wagi bedg wazone z doktadnoscig +/-10kg.

Sprzedajacy ma prawo dostarczy¢ ilo$¢ zamowionego towaru z tolerancjg +/-10%. W
takim przypadku Kupujacy ma obowigzek towar przyjaé i zaptaci¢ za niego wedtug -
ilosci i z terminem, wskazanych na fakturze.



Ryzyko dostawy towaru przechodzi na Kupujacego w chwili przekazania go osobie
upowaznionej do odbioru towaru przez Kupujgcego, w tym spedytorowi lub
przewoznikowi. Za prawidtowe zatadowanie towaru z magazynu Sprzedajgcego na
samochéd, w przypadku dostawy realizowanej srodkami transportu Kupujgcego, ponosi
odpowiedzialno$é Kupujacy.

7. Zastrzezenie wtasnosci

a.

wszystkie dostarczone towary pozostajg wtasnoscia Sprzedajgcego do chwili zaptaty
przez Kupujgcego wszystkich naleznosci. W przypadku przetworzenia rzeczy, strony
stajg sie wspotwiascicielami catosci.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi za Sprzedajgcego na Kupujgcego z
chwilg zatadowania towaru w magazynie Sprzedajacego na samochdd Kupujgcego badz
przewoznika $wiadczgcego Kupujgcemu ustuge transportowa. Jesli Sprzedajacy
Swiadczy Kupujacemu ustuge transportowa, ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi ze Sprzedajgcego na Kupujgcego z chwilg dostarczenia towaru na miejsce
przeznaczenia.

8. Warunki ptatnosci, Ptatnos¢

a.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za towar zgodnie z terminem ptatnosci
wskazanym na fakturze. Data zaptaty jest datg wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek Sprzedajacego.

W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptata catosci lub czesci za wydany towar,
zaptaci on Sprzedajgcemu odsetki ustawowe za nieterminowe ptatnosci.

Sprzedajgcy ma prawo skompensowac naleznos¢ za wystang dostawe z wierzytelnoscig
Kupujacego.

Kupujacy nie ma prawa potrgcania swoich wierzytelnosci, w tym réwniez wierzytelnosci
nabytych od osdb trzecich wzgledem Sprzedajgcego, z wierzytelnosciami Sprzedajacego
wobec Kupujacego, chyba, ze Sprzedajgcy wyrazi na to pisemna zgode.

W przypadku, gdy Sprzedajacy udzielit Kupujgcemu tzw. kredytu kupieckiego (ptatnos¢ z
odroczonym terminem zaptaty ) i sytuacja finansowa Kupujgcego ulegnie pogorszeniu,
Sprzedajgcy moze go ograniczy¢ lub cofng¢ w kazdym czasie. Ocena sytuacji finansowej
Kupujacego jest w catosci po stronie Sprzedajgcego.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty
za wydany towar.

W przypadku zakupu materiatu na przedptate zamdéwienie zostanie skierowane do
przygotowania po uznaniu rachunku Sprzedajgcego.

W sprawach nie uregulowanych powyzszymi postanowieniami OWS majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. 2003r. Nr 139 poz. 1323).

9. Odpowiedzialno$¢ cywilna za wady fizyczne / Reklamacije

a.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru pod wzgledem ilo$ciowym i
jakosciowym w zakresie wad nieukrytych, natychmiast po jego odbiorze.



Kupujacy zobowigzany jest przy odbiorze towaru dokona¢ weryfikacji zgodnosci ilosci
wydanego towaru z zamowieniem oraz zbada¢, czy towar nie jest uszkodzony w sposéb
mechaniczny, w tym w szczegd6lnosci czy nie ma na nim rys, peknieé¢, ubytkéw. Wszelkie
wady polegajgce na niezgodnosci ilosci towaru z zamdwieniem oraz uszkodzenie
mechaniczne Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie po dokonaniu roztadunku
towaruy, tj. w chwili potwierdzenia odbioru towaru na dokumencie WZ.
Zgtaszanie reklamacji jakosciowych musi nastgpi¢ niezwtocznie po odkryciu wady przez
Kupujacego - w formie pisemnej (z potwierdzeniem otrzymania reklamacji przez
Sprzedajacego) — pod rygorem nieuznania, ewentualnych wad jakosciowych towaru.
Sprzedajgcy nie rozpatruje reklamacji jakosciowych. Reklamacje jakosciowe
przekazywane sg bezposrednio do producenta materiatu i to on decyduje o przyjeciu
badZ odrzuceniu reklamaciji.
Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje ilosciowa w ciggu 14 dni od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia.
Na wezwanie Sprzedajgcego , Kupujacy na swoj koszt dostarczy reklamowany materiat
do wskazanego magazynu Sprzedajgcego wraz ze wszystkimi dokumentami
potwierdzajgcymi zakup .
Sprzedajgcy moze zleci¢ przeprowadzenie ekspertyzy technicznej w celu stwierdzenia
istnienia wady. W takim przypadku rozpatrzenie reklamacji nastgpi po otrzymaniu
ekspertyzy.
Sprzedajacy po uzyskaniu kompletu dokumentéw przekaze sprawe do rozpatrzenia
Producentowi.
W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy zobowigzuje sie wg witasnego
uznania wymienic zakupiony towar na wolny od wad lub usungé wade. W takich
przypadkach wymiana towaru nastgpi niezwtocznie, o ile towar wolny od wad dostepny
jest w magazynie Sprzedajgcego. W przeciwnym razie wymiana zostanie dokonana
uwzgledniajgc czas procesu technologicznego niezbednego dla wytworzenia
zamiennego towaru. Jezeli wymiana towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z
konieczno$cig poniesienia przez Sprzedajgcego dodatkowych wydatkéw, Sprzedajacy
ma prawo odmaéwié wymiany towaru i zwrdéci¢ Kupujgcemu stosowng czes¢ ceny.
W przypadku nieuznania reklamacji Kupujacy pokryje koszty transportu oraz
dodatkowych ekspertyz jakie ponidst Sprzedajacy w zwigzku z reklamacja.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo nierozpatrywania reklamacji jesli stopien
przetwarzania uniemozliwia jednoznaczng identyfikacje materiatu.
Roszczenia Stron dotyczace zwrotu kosztéw transportu oraz dodatkowych ekspertyz i
innych kosztéw zwigzanych z reklamowaniem Towaru muszg by¢ przedstawione
pisemnie wraz z dowodami ich poniesienia.
. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego ogranicza sie do wartosci
sprzedanego materiatu.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w przypadku gdy:

¢ Kupujacy przetworzyt towar;

o wady towaru powstaty w trakcie transportu z magazynu Sprzedajgcego do

miejsca odbioru towaru przez Kupujacego;
e wady towaru powstaty w trakcie jego roztadunku;
e Kupujacy dokonat naprawy towaru bez pisemnej zgody Sprzedajacego



0. Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za wady towaru, gdy sg one
spowodowane nienalezytym jego wykonaniem przez producenta. Strony wyfaczajg w
tym zakresie réwniez odpowiedzialno$é Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

10. Inne

a. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, wykonanie obowigzkéw przez kazdg ze Stron
ulega zawieszeniu przez okres jej trwania.

b. Przez Site WyZzszg Strony rozumiejg wszelkie okolicznosci, na ktdre strony nie maja
wptywu i nie mogg by¢ przewidziane a zwtaszcza: strajk, powddz, pozar, powstanie
zbrojne, eksplozja, trzesienie ziemi, rozruchy.

c. Do umowy maja zastosowanie wyfacznie przepisy prawa polskiego.

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy umieszczone na stronie www.fpg.com.pl sg wazne

do odwotfania.

e. Firma FPG Sp. z 0.0., bedaca administratorem danych osobowych, przetwarza dane
osobowe w celu realizacji umoéw oraz wszystkich czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig w
zakresie dystrybucji wyrobdw hutniczych, wtgczajgc dziatalno$¢ zwigzang z transportem
wyrobdéw hutniczych. Wszelkie pytania, zastrzezenia lub roszczenia prosimy kierowa¢
na adres: info@fpg.com.pl.




